
 

 

 

Caritasverband für die Stadt und den Landkreis Würzburg e. V. 

Sehr geehrte Damen und Herren,  
liebe Ehrenamtliche und Helferkreise,  
 
heute möchte ich Sie gerne wieder über einige interessante Neuigkeiten 
informieren:  
 
1. Internetseite refugeeum.eu mit Tipps zu Selbsthilfe bei körperlichen und 

seelischen Beschwerden in sieben Sprachen  
Durch den eingeschränkten Kontakten zu Freund*innen und Helfenden sind 
Menschen, denen es nicht gut geht, darauf angewiesen, alternative 
Unterstützungsformen zu nutzen. Die Website https://refugeeum.eu/ gibt in 
sieben Sprachen einen Überblick über Belastungssymptome und warum diese 
normal sind. Weiter zeigt sie Techniken auf, mit denen man sich selbst im 
Umgang mit diesen Symptomen helfen kann und ermutigt Betroffene mit 
anderen Menschen darüber zu sprechen.  
 

2. Informationen zum Notbetrieb und Erreichbarkeit sozialer Einrichtungen in 
Würzburg 
Viele soziale Einrichtungen, die von Menschen im Landkreis Würzburg genutzt 
werden, haben ihren Sitz in Würzburg. Die Stadt Würzburg sammelt die 
Informationen zur Erreichbarkeit dieser Dienste aktuell jeweils in einer PDF-
Datei, die laufend aktualisiert wird. Im angehängten PDF 
(SozialeHilfesysteme_010420_V19) finden Sie den aktuellen Stand vom 01. April 
2020.  

 
3. Kostenfreie Webinare  

Während aktuell Seminare und Veranstaltungen ausfallen müssen, bieten 
Webinare weiterhin eine Möglichkeit, sich mit verschiedenen Themen zu 
beschäftigen. Während diese normalerweise auch kostenpflichtig sind, haben 
beispielsweise die Friedrich-Ebert-Stiftung (https://www.fes.de/akademie-
management-und-politik/veranstaltungen/webinare), die Hanns-Seidel-Stiftung 
(https://www.hss.de/veranstaltungen/?q=webinar) und die Heinrich-Boell-
Stiftung (https://greencampus.boell.de/de/seminare-fuer-einzelpersonen) diese 
aktuell komplett kostenfrei oder vergünstigt im Angebot.  
 

4. Info-Hotline für osteuropäische Beschäftigte des Deutschen 
Gewerkschaftsbundes  
Auch Arbeitnehmer*innen aus mittel- und osteuropäischen Ländern, die sich 
aktuell in Deutschland befinden, sind von den Auswirkungen der Corona-
Pandemie betroffen. Für diese Personengruppe hat der Deutsche 
Gewerkschaftsbund eine bundesweite Beratungshotline in sechs Sprachen 
eingerichtet. Weitere Informationen zum Angebot finden Sie unter 
https://www.faire-mobilitaet.de/-/xmu. Die Links zu den entsprechenden 
Angeboten in weiteren Sprachen finden Sie im angehängten PDF 
(DBG_Infotelefon_EUArbeiter).  

 
5. Beratungsleitfaden – Zugang zum Gesundheitssystem für Unionsbürger*innen 

Gemeinsam mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege 
hat die Migrationsbeauftragte der Bundesregierung einen Leitfaden rund um 
den Zugang zum Gesundheitssystem für Unionsbürger*innen, Angehörige des 
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https://www.faire-mobilitaet.de/-/xmu 
 
Das DGB-Projekt Faire Mobilität hat Telefon-Hotlines für Beschäftigte aus mittel- und 
osteuropäischen Ländern in fünf Sprachen eingerichtet. 
Mobile Beschäftigte aus Polen, Rumänien, Bulgarien, Ungarn und Kroatien können 
sich ab sofort zu ihren Arbeitsrechten in Deutschland während der Corona-Krise 
informieren. 
 
„Die Telefone unserer Beratungsstellen stehen nicht still“, so Szabolcs Sepsi, der in 
Nordrhein-Westfalen auf Rumänisch und Ungarisch berät. „Viele Kolleginnen und 
Kollegen bekommen jetzt Auflösungsverträge vorgelegt, die sie unterschreiben 
sollen. Andere haben Fragen zum Kurzarbeitergeld oder dazu, wer ihnen den Lohn 
zahlt, falls sie in Quarantäne müssen“. 
 
Die bundesweite Hotline ist zunächst bis Ende April geschaltet. Faire Mobilität 
versucht damit auf die akuten Fragen osteuropäischer Beschäftigter kurzfristig zu 
reagieren. 
 
 
Bosnisch-Kroatisch-Serbisch: 0800 0005776 


https://www.faire-mobilitaet.de/-/xmm 


https://www.fair-arbeiten.eu/hr/article/468.besplatna-telefonska-linija-korona-virus-i-radna-


prava.html 


 


Bulgarisch: 0800 1014341 


https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/++co++e9fa7fd2-6e55-11ea-a0d1-


52540088cada 


https://www.fair-arbeiten.eu/bg/article/465.безплатна-телефонна-линия-за-


информация.html 


 


Polnisch: 0800 0005780 


https://www.faire-mobilitaet.de/-/xmx 


https://www.fair-arbeiten.eu/pl/article/466.bezpłatna-infolinia-koronawirus-i-prawo-pracy.html 


 


Rumänisch: 0800 0005602 


https://www.faire-mobilitaet.de/-/xmW 


https://www.fair-arbeiten.eu/ro/article/467.linie-telefonica-gratuita-corona-si-drepturile-


muncii.html 


 


Ungarisch: 0800 0005614 


https://www.faire-mobilitaet.de/-/xmv 


https://www.fair-arbeiten.eu/hu/article/469.információk-magyar-nyelven-koronavírus-és-


munkajog.html 


 


auch bei: 


https://www.facebook.com/DGBFaireMobilitaet/ 


https://twitter.com/FaireMobilitaet 
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Sozialreferat 


Karmelitenstraße 43 
97070 Würzburg 


 


Informationen zum Notbetrieb sozialer Einrichtungen in Würzburg  


Stand: 01.04.2020, 15:30 Uhr 


 


Sozialreferat (Jugend, Soziales, Integration, Inklusion, Senioren, 


Freiwilligenarbeit u.v.m.): zentrale Nummer: 0931-373478 


 für den Publikumsverkehr geschlossen.  


 Sachbearbeiter:innen sind telefonisch oder per Mail erreichbar  


 


Für folgende Bereiche können wir im Folgenden Informationen bieten: 


 


1. Ehrenamt & Stadtteile 


2. Familien 


3. Gefährdeten- und Obdachlosenhilfen 


4. Senioren/Pflege 


5. Sozialpsychiatrische Dienste 


 


 


1. Ehrenamt & Stadtteile 


 


 Freiwilligenagentur/Ehrenamt: Betrieb einer Datenbank, in die Hilfsangebote 


eingepflegt und bedarfsgerecht aktiviert werden können. 


Unterstützungsangebote können via freiwilligenagentur@stadt.wuerzburg.de 


gemeldet oder selbst eingetragen werden:  


https://www.freinet-


online.de/forum/register_extern.php?assign_to_agid=1138&assign_to_group=


6 


 


 Quartiersmanager:innen:  


 Lindleinsmühle, Herr Köhler 0151/11180993  


 Zellerau, Frau Eck, DI-DO 9-14 Uhr  0179/4257837 


 Heuchelhof, Frau Seelmann, 0931/20557070 


 Stadtteilladen Heidingsfeld, Frau Neckermann, 01590/4666985 
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2. Familie 


 


 Familien- und Erziehungsberatungsstellen:  


 Psychotherapeutischer Beratungsdienst im SkF, Tel.: 0931/4190461, 


offene Telefonsprechstunde MO bis FR 13 - 14 Uhr     


 Evangelisches Beratungszentrum, MO – FR 9:00-12:00 und 14:00-


17:00 Uhr, Tel.: 0931/305010 


 Erziehungs- und Familienberatung der Stadt Würzburg, Tel.: 


0931/26080750 oder 20 550 66 41 (AB wird täglich abgehört, Sie 


werden so bald wie möglich angerufen)    


  Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstelle der Diözese Würzburg 


(Paar- und Ehekrisen, aber auch psychologische Beratung von 


Einzelpersonen) 0931/38669000 AB wird täglich abgehört. 


 


 Elterntelefon/ Matthias Ehrenfried:  


 MI 15:00 – 17:00 Uhr unter 0931/386 68 711,  


 DO 10:00 – 12:00 Uhr unter 0931/386 68 722  


 FR 19:00 – 21:00 Uhr unter 0931/386 68 721 


 


 Familienzentrum Heidingsfeld 0931/613636 


 


 Hilfe bei häuslicher Gewalt:  


 Frauennotruf bei Wildwasser Würzburg e.V. 0931/13287,  


 Pro Familia 0931/460650,   


 Frauenhaus der AWO 0931/619810,  


 Frauenhaus im SkF 0931/4500777 


 


 Bei konkretem Verdacht auf eine Kindeswohlgefährdung:  


 Allgemeiner  Sozialdienst (ASD) des Fachbereichs Jugend und Familie 


der Stadt Würzburg 0931 373736,  


 außerhalb der üblichen Öffnungszeiten und an den Wochenenden: 


Polizei 


 


 Schwangerschaftskonfliktberatung der Diakonie im Rahmen der 


§§218/219 - persönliche Beratung, mit Beratungsnachweis. Allgemeine 


Schwangerenberatung: Informationen zur Elterngeld, Elternzeit, 


Rechtsansprüche, Finanzielle Hilfen. Diese Beratung wird telefonisch 09 31 / 


4044855 angeboten. 


 


 


 


 


 


 


 


 



tel:218219

tel:4044855





3. Gefährdeten- und Obdachlosenhilfen 


 


 Tafel Würzburg: Betrieb eingestellt, St. Egidio, Willkommen mit Musik und 


Hermine bauen in enger Abstimmung mit der Stadt eine Notversorgung (auch 


für Bedürftige ohne Tafelausweis) auf, Telefonhotline: täglich 10-12 und 16-18 


Uhr besetzt (0931-3229436) 


 


 Kostenloser Besorgungs- und Einkaufsservice: Malteser: 0700/62583737, 


BRK: 08000275275, ASB: 0931/250770, AWO: 0931/61936609, Moschee 


Gemeinden: 0176/34306476 (dt/eng), 0163/9775977 (türkisch), 0176/ 


32948856 (arabisch), 01522 7376243 


 


 Bahnhofsmission: für den Durchgangsverkehr geschlossen. Zwei 


Nachtschlafplätze für besonders gefährdete Frauen (ggfs. mit Kindern) 


verfügbar. Vorerst keine nächtlichen aufsuchenden Einsätze mehr. Telefonisch 


24 Stunden erreichbar: (0931-73048800). Essensausgabe durch die 


Durchreiche täglich von 09.00 Uhr bis 12.00 Uhr und 15.00 Uhr bis 18.00 Uhr. 


Nur zur Mitnahme! 


 


 Wärmestube: Treffpunkt aktuell geschlossen 


Außer Körperhygiene/Dusche & Postabholung  & Notfallkleidung 


Zutritt je eine Person, Kontakt: 0931-15023, 


Freitag  03.4.2020   12 Uhr bis 14 Uhr 


Sonntag  05.4.2020   12 Uhr bis 14 Uhr 


Dienstag 07.4.2020 12 Uhr bis 14 Uhr 


Donnerstag 09.4.2020 12 Uhr bis 14 Uhr 


Freitag 10.4.2020 12 Uhr bis 14 Uhr 


Bei höherem Bedarf wird die Öffnung verlängert. 


 


 Medizinische Notversorgung durch ehrenamtlichen Arzt und die 


Straßenambulanz, Terminvereinbarung über 0931-7304-8800 


 


 MediNetz Würzburg medizinische Versorgung für Menschen ohne 


Krankenversicherung (0160/91661078) 


 


 Gefährdetenhilfe und Notfallunterbringung: In der Sedanstraße wird eine 


Notfallunterbringung ermöglicht, wenn die KzÜ der Christophorus keine 


Kapazitäten mehr hat. Dies gilt ebenfalls für das HAW. Diese Notfallbetten 


können über die Mitarbeiter des Security Dienstes (0151-26367003) bezogen 


werden.  


 


 Haus Antonie Werr: Kurzzeitübernachtung für Frauen ist geöffnet, die 


Belegung ist vorübergehend von 4 auf 3 Plätze reduziert.  


 


 Streetwork/Underground: Die Anlaufstelle Underground ist vorrübergehend 


geschlossen. Zur offenen Sprechzeit zwischen 11 und 12 Uhr (Mo-Fr) ist das 







Büro der Streetwork besetzt. Beratung findet telefonisch statt, persönliche 


Kontakte nur im Bedarfsfall vor der Türe. Aufsuchende Arbeit findet MO- FR 


zwischen 16 und 18 Uhr am Bahnhof statt. MI zwischen 14 und 16 Uhr in der 


Innenstadt. 


 


 Condrobs/Kontakt Café: MO – FR ab 09:30 Uhr: Warme Speisen werden 


Mittags gegen kleine Spende (evtl. Glas oder Tupper mitbringen) ausgegeben. 


Während der Krise dürfen auch andere Bedürftige kommen. 


Lebensmittelabgabe (Tüte mitbringen) & Spritzentausch findet statt, der 


Kaffeebetrieb ist jedoch eingestellt: 0176/13410322 


 


 Drogenberatungsstelle: telefonisch erreichbar unter (0931-59056) 


 


 Psychosoziale Beratungsstelle für Suchtprobleme / Caritas:  


Telefonisch unter 0931/38659180, zudem unter der Email: sucht@caritas-


wuerzburg.org und über die Onlineberatungsplattform: 


https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/suchtberatung  


In Krisen oder dringenden Fällen auch persönlich. 


 


 Psychosoziale Suchtberatungsstelle Blaues Kreuz: Wir sind telefonisch 
(0931/ 35905220) täglich von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr, per E-Mail 
suchtberatung.wuerzburg@blaues-kreuz.de und via Online-Beratung zu 
erreichen.  


 


 Dr. Rainer Schohe (SUPRA) 


Personenkontakte wurden/werden reduziert. Rezepte werden (takehome) für 


zwei-drei Wochen ausgestellt. Ca.90-100 von 130 Patienten. 


 


 Johann-Weber Haus: keine Aufnahmegespräche und für externe Besucher 


geschlossen. 


 


 Beratungsstelle für Strafentlassene: telefonische Beratung  nach 


Haftentlassung unter 0931/3210218, eine Einzelberatung ist weiterhin möglich. 


Derzeit Besuchseinschränkungen in der JVA, Onlineberatung für Angehörige 


wird dauerhaft angeboten: 


https://beratung.caritas.de/straffaelligkeit/registration?aid=123 


 


 Schuldnerberatung: Keine (offene) Sprechstunde / Termine und 


Gruppenveranstaltungen entfallen! 


Telefonische Erreichbarkeit: MO bis FR: 09:00 – 12:00 und DO:14:00 – 16:00 


Uhr. P-Konto-Bescheinigung für Bank dringend benötigt: bitte zuerst anrufen: 


0931/322 - 413  


Bitte nutzen Sie die Online-Beratung: 


https://beratung.caritas.de/schuldnerberatung/registration?aid=197 


 


 Zentrale Beratungsstelle für Wohnungslose in Verbindung mit der 


Kurzzeitübernachtung bietet momentan noch sechs Männern eine 



tel:35905220
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Übernachtung im Einzelzimmer an. Auszahlung der Tagessätze (Hartz 4) ab 


sofort für 7 Tage. 


 


 Caritasladen/Kleidung und Schuhe: der Laden ist voraussichtlich bis 17. 


April 2020 geschlossen. In Notfällen bitte telefonisch 0931/38659100  melden. 


 


 Wohnraumvermittlung „Fit for move“: telefonisch erreichbar 


(0931/38659212) 


 


 Migrationsberatung/Jugendmigrationsdienst des Paritätischen: telefonisch 


Tel: 0931/35401-18 und 0931/35401-19 


 


 Allgemeine Sozialberatung der Caritas (Existenzsicherung, Hilfen in Not- 


und Krisensituationen) nur telefonisch (0931 38659-121/122) und über Mail 


asd@caritas-wuerzburg.org erreichbar: 


 


 


 


 


4. Senioren/Pflege 


 


 Seniorentelefon: Beratung und aufsuchende Hilfe für Senioren, 


Telefonberatung MO bis FR 08:00 bis 16 Uhr (0931-373510) und 


Hausbesuche im Notfall 


 


 Pflegestützpunkt/Pflegeberatung: nur telefonisch (0931/20781414) MO, DI, 


MI, FR 08:00 bis 12:00 Uhr und MI & DO 14-18 Uhr  


 


 HALMA e. V.: MO bis FR von 8 bis 12 Uhr Beratung für pflegende 


Angehörige, telefonisch: (0931/2879808). 


 


 Altenbetreuungszentrum (ABZ): telefonische Erreichbarkeit 


(0931/38659145) 


 


 Hospizverein Würzburg e.V. telefonische Beratung und Informationen zu 


Patientenverfügungen, Trauerbegleitung MO-FR. 08:00 -12 Uhr, Tel. 


0931/53344 


 


 Aphasie & Schlaganfall/AZU: Beratungen und Kriseninterventionen des per 


Telefon (0931.2 99 75-0), Email (info@aphasie-unterfranken.de) oder 


Videochat an. 


 


 Digitaler Stammtisch, täglich um 14 Uhr: https://t1p.de/vs  


 


 


 



https://t1p.de/vs





 


 


 


5. Sozialpsychiatrische Dienste/ Krisendienst 


 


 Sozialpsychiatrischer Dienst (Erthal-Sozialwerk): telefonisch unter 0931/ 


55445 MO -FR 08.30 -13.00 /MI 14.00 -18.00 / FR bis 14:00 ; 


spdi.wuerzburg@erthal-sozialwerk.de ; in dringend erforderlichen Fällen ist 


auch ein direkter Kontakt möglich 


 


 Sozialpsychiatrische Dienst (BRK) telefonisch oder per Email erreichbar: 


Telefon 0931/413080, Email: spdi@kvwuerzburg.brk.de 


 


 Der Krisendienst, Hilfe bei Suizidgefahr: MO – FR von 14 – 18 Uhr unter 


Telefon 0931/571717 . Von 18.30 Uhr bis 0.30 Uhr ist über die gleiche 


Nummer ein Bereitschaftsdienst erreichbar. 


 


 Telefonseelsorge Würzburg: 24 Stunden 0800 111 0 111 



tel:093155445

tel:093155445

tel:08301300

mailto:spdi.wuerzburg@erthal-sozialwerk.de
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Caritasverband für die Stadt und den Landkreis Würzburg e. V. 

EWR und der Schweiz herausgegeben. Die Veröffentlichung richtet sich in 
erster Linie an Berater*innen in den Beratungsstellen der Wohlfahrtsverbände. 
An diese können Sie Betroffene zur Beratung auch vermitteln. Bei Interesse 
finden Sie die Broschüre als Download unter 
https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/publikationen/detail/broschuere-
fuer-beraterinnen-und-berater.   
 

6. Beratung für Menschen ohne Papiere in medizinischen Notlagen – MediNetz 
Würzburg e.V.  
Menschen, die sich ohne Papiere in Deutschland aufhalten, können sich nicht 
krankenversichern und gehen auch bei akuten Erkrankungen oft nicht zum Arzt. 
Entweder weil sie es sich nicht leisten können oder aus Angst davor, dann 
Deutschland verlassen zu müssen. Der Verein MediNetz Würzburg e.V. bietet 
unter https://www.medinetz-wuerzburg.de/?page_id=74 per E-Mail und Telefon 
Beratung in diesen Notlagen an.  
 

Bitte melden Sie sich jederzeit gerne bei Fragen und Anregungen.  
Ich wünsche Ihnen gute Gesundheit und trotz allem ein schönes Wochenende und 
weiterhin viel Kraft für Ihr großartiges Engagement. 
 
Mit freundlichen Grüßen  
 
Tobias Goldmann  
 
 

 
Caritasverband für die Stadt und den Landkreis Würzburg e. V.  
Ehrenamtskoordination Flüchtlingshelferkreise - Integrationslotse 
Randersackerer Straße 25  
97072 Würzburg  
Tel. 0931 38659-118  
Fax 0931 38659-199  
Mobil 0172 7926928  
mailto: t.goldmann@caritas-wuerzburg.org  
www.caritas-wuerzburg.org 

 
Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bayerischen Staatsministeriums des Innern, für Sport 
und Integration gefördert 
 
Wenn Sie den Newsletter nicht mehr erhalten wollen, schreiben Sie mir gerne eine 
formlose Antwortmail.  
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