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UNSERE SERVICE-
ANGEBOTE

Informationen 
zu unseren privaten Pflege-
und Betreuungsleistungen 
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UNSERE SERVICE-ANGEBOTE

„Unser Ziel ist es, eingeschränkte, kranke und 
pflegebedürftige Menschen in ihrem Wunsch zu 
unterstützen, ein Leben solange wie möglich  
zuhause zu führen.“

Das ist der Leitgedanke der Caritas-Sozialstatio-
nen. Schon mit unseren Grundleistungen sind Sie 
in diesem Sinne bestens versorgt.

Falls Sie sich jedoch noch etwas mehr Entlastung 
wünschen, dann sind die Privatleistungen Ihrer 
jeweiligen Caritas-Sozialstation für Sie eine sinn-
volle Hilfe und Ergänzung.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine Übersicht 
der Services, die Sie zusätzlich zu den Leistungen 
der Pflegekassen hinzu buchen können. 

Damit bieten wir Ihnen noch mehr Sicherheit, 
Komfort und Abwechslung!

Herzlichst

Ihre Caritas-Sozialstationen in Würzburg
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Kontakte

So erreichen Sie uns

Caritas-Sozialstation St. Franziskus  
Gutenbergstraße 11, 97080 Würzburg
Telefon: 0931 386 59-170 
E-Mail: sst.st-franziskus@caritas-wuerzburg.org
Pflegedienstleitung: Burkhard Halbig
Einsatzgebiete: Versbach, Lindleinsmühle, Grombühl, 
Dürrbachau, Oberdürrbach, Unterdürrbach 

              

Caritas-Sozialstation St. Norbert                  
Mainaustraße 45 a, 97082 Würzburg
Telefon: 0931 386 59-160  
E-Mail: sst.st-norbert@caritas-wuerzburg.org
Pflegedienstleitung: Antje Schuhmann                
Einsatzgebiete: Stadtmitte, Zellerau, Frauenland,
Gerbrunn, Rottendorf   
   

Caritas-Sozialstation St. Totnan
Berner Straße 33, 97084 Würzburg
Telefon: 0931 386 59-150
E-Mail: sst.st-totnan@caritas-wuerzburg.org
Pflegedienstleitung: Friederike Hofmann 
Einsatzgebiete: Heidingsfeld, Heuchelhof,  
Rottenbauer, Lindflur, Reichenberg, Randersacker,
Lindelbach            
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Durch die Betreuungs- und Entlastungsmöglichkeiten 
sollen zum einen den Pfl egebedürftigen die Möglich-
keit gegeben werden, auch trotz Pfl egebedürftigkeit, 
am sozialen Leben teilzunehmen. Zum anderen die-
nen sie den pfl egenden Angehörigen als Unterstüt-
zung bei der Betreuung im Pfl egealltag

UNSERE BETREUUNGS- UND ENTLASTUNGSLEISTUNGEN

So erreichen Sie uns

Caritas-Sozialstation St. Franziskus  
Gutenbergstraße 11, 97080 Würzburg
Telefon: 0931 386 59-170 
E-Mail: sst.st-franziskus@caritas-wuerzburg.org
Pfl egedienstleitung: Burkhard Halbig
Einsatzgebiete: Versbach, Lindleinsmühle, Grombühl, 
Dürrbachau, Oberdürrbach, Unterdürrbach 

              

Caritas-Sozialstation St. Norbert                  
Mainaustraße 45 a, 97082 Würzburg
Telefon: 0931 386 59-160  
E-Mail: sst.st-norbert@caritas-wuerzburg.org
Pfl egedienstleitung: Antje Schuhmann                
Einsatzgebiete: Stadtmitte, Zellerau, Frauenland,
Gerbrunn, Rottendorf   
   

Caritas-Sozialstation St. Totnan
Berner Straße 33, 97084 Würzburg
Telefon: 0931 386 59-150
E-Mail: sst.st-totnan@caritas-wuerzburg.org
Pfl egedienstleitung: Friederike Hofmann 
Einsatzgebiete: Heidingsfeld, Heuchelhof, 
Rottenbauer, Lindfl ur, Reichenberg, Randersacker,
Lindelbach            

Grundbetrag 
bis zu 

104 €

Versicherte mit erheblich eingeschränkter Alltags-
kompetenz erhalten je nach Betreuungsgeld

erhöhter Betrag 
bis zu 

 208 € 

Verhinderungspfl ege z. B. bei Urlaub, Krankheit:
Bei Verhinderung der Pfl egeperson übernimmt die 
Pfl egekasse für die Ersatzpfl ege, die erwerbsmäßig 
(z.B. durch eine Caritas-Sozialstation) durchgeführt 
wird, im Einzelfall bis zu 1612 € im  Kalenderjahr.

Auf den nachfolgenden Seiten fi nden Sie eine Viel-
zahl an Vorschlägen, wie Sie Ihre Gelder für Betreu-
ung und Entlastung, sinnvoll und an Ihre Bedürfnisse 
angepasst, nutzen können. Selbstverständlich han-
delt es sich hierbei nur um eine Auswahl. 

Sollten Sie noch Fragen oder individuelle Wünsche 
haben, welche sich in unserem Katalog nicht wieder-
fi nden, können Sie problemlos Ihre Sozialstation 
kontaktieren.

- Gerne erstellen wir ein individuelles Angebot!



- 8 -



- 9 -

Freizeitgestaltung

Eine moderne Neuinszenierung Ihres Lieblingsstücks 
„Faust“, welches Sie unbedingt besuchen möchten, 
steht auf dem Theaterprogramm?

Oder Sie haben Lust auf Kartenspiele oder wünschen 
sich Unterstützung bei der Lösung eines Kreuzwort-
rätsels?

- Wenden Sie sich mit Ihren Wünschen an uns!

Aus unserem umfangreichen Angebot an Freizeitge-
staltung können Sie sich Ihre Favoriten auswählen 
oder gerne neue Ideen ergänzen.

• Begleitung zu Veranstaltungen
   Theater-/Kino-/Museums-/Opernbesuche etc.

• Abhol- und Bring-Service
   für Veranstaltungen der Caritas

• „Ein gemütlicher Nachmittag zuhause“
 - Geschichten/Zeitung vorlesen
 - Gemeinsames Kaffeetrinken
 - Brett-/Kartenspiele spielen
 - Kreuzworträtsel lösen
 - Gespräche über „Gott und die Welt“

• Begleitung zum Friedhof
• Begleitung zum Schwimmen
• Gottesdienstbegleitung
• und vieles mehr 

... zum Beispiel:
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Für Ihre Mobilität

Die Sonne strahlt endlich einmal wieder vom Him-
mel und ein paar Straßen weiter lockt die Eisdiele? 
Dann nichts wie raus aus der Wohnung! Das Wetter 
ist schlecht und Sie möchten sich gerne die Füße im 
Trockenen vertreten? 
- Geben Sie uns einfach Bescheid!
Ob bei Laufübungen innerhalb oder außerhalb der 
Wohnung - wir sind gerne für Sie da!

• Lauf- und Gehübungen 

Zeit, um sich wohlzufühlen

Der Geburtstag der Tochter steht an und es soll eine 
große Feier mit allen Freunden und Verwandten ge-
ben? Sie möchten natürlich fein herausgeputzt er-
scheinen und der strahlende Gast der Feier sein.

Oder möchten Sie sich nach einer anstrengenden 
Woche endlich einmal wieder abschalten und in Ruhe 
entspannen? - Wir helfen Ihnen gerne dabei!

Jenseits der Grundkörperpflege können Sie sich bei 
uns beispielsweise ein duftendes, erholsames Bad 
mit Haarwäsche gönnen, um danach frisch in den 
Tag zu starten oder den Abend ausklingen zu lassen. 
Jetzt ist die Zeit, sich Gutes zu tun!

•  Gesichts- und Körperpflege
   z.B. Schminken, Schmuck anlegen, etc.

•„Meine Wohlfühlzeit“
  Duftbad mit Aromaölen, Haarwäsche 
 mit Haarkur &  Kopfmassage 

... zum Beispiel:

... zum Beispiel:
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Rund ums Kochen & Backen

Eine Familienfeier bei Ihnen zuhause steht an und 
Sie möchten Ihren Lieben gerne ein paar Leckereien 
zubereiten? Vielleicht naht auch die Adventszeit und 
Sie sehnen sich nach dem Duft frisch gebackener 
Plätzchen in Ihrer Wohnung?
- Wir kochen und backen gerne mit Ihnen!

Gemeinsames Kochen oder Backen kann vieles er-
leichtern und zum Teil auch einiges an Zeit einsparen. 
Vor allem jedoch soll die Zubereitung unserer Leibge-
richte auch Spaß machen. Damit dies gelingt, helfen wir 
Ihnen sehr gerne beim Schneiden, Rühren und Würzen!

• Unterstützung bei der Zubereitung von 
 Frühstück, Mittag- oder Abendessen
• Unterstützung beim Backen 

Rund um den Haushalt

„Das bisschen Haushalt, macht doch kein Problem…“
Der Frühjahrsputz steht an und Sie benötigen jeman- 
den, der Ihnen bei der Reinigung Ihrer vielen Fenster 
behilflich ist? Oder haben Sie mal wieder Lust auf 
frische Brezen vom Bäcker?
- Wir gehen Ihnen gerne zur Hand!

• Briefkasten/Mülleimer leeren
• Rollläden öffnen/schließen
• Blumen gießen
• Fenster reinigen
• Lüften/Fenster schließen
• Frühstücksbrötchen mitbringen
• Leichte Gartenpflege
• Einkäufe/Abholungen erledigen 
• Haustiere füttern 

... zum Beispiel:

... zum Beispiel:

Preis auf Anfrage bei der zuständigen Sozialstation
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Betreuung und Entlastung pflegender Angehöriger

kostenfrei

Atempause 

Pflegepersonen benötigen „Urlaub“ von der Pflege -
wenn auch nur für ein paar Stunden.

Es gibt viele Möglichkeiten, Sie als Pflegeperson zu 
entlasten.

Hierfür haben wir ein vollkommen neues und attrak-
tives Leistungsangebot entwickelt.

Das sind die sogenannten Betreuungs- und Entlas- 
tungsleistungen der Pflegversicherung sowie die Ver- 
hinderungspflege. 
- Wir beraten Sie gerne!

Preis auf Anfrage bei der zuständigen Sozialstation

Hauskrankenpflegekurs

Einen Angehörigen selbst zu pflegen ist ein schwe-
rer, aber meist notwendiger Schritt. Dabei steht die 
Angst, den geliebten Menschen durch die eigene Hilfe  
nicht „richtig“ zu behandeln oft im Weg. Trotz aller 
Sorgen kann es dennoch gelingen, dem Kranken und 
sich selbst zu Hause zu helfen. Die Angehörigen sollten 
hierzu Wissen und Techniken der häuslichen Kranken-
pflege kennen und bereit sein, diese anzuwenden.

Termine auf Anfrage bei Ihrer Sozialstation
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Begegnungsangebote bei der Caritas

Sie haben Lust, mal wieder raus zu gehen und unter 
Menschen zu kommen, mit denen Sie gemeinsam 
ein paar schöne Stunden verbringen können?

- Nutzen Sie doch eines unserer vielseitigen, abwechs- 
lungsreichen Begegnungsangebote! 

Weitere Angebote erfragen Sie problemlos bei Ihrer 
jeweiligen Sozialstation!

•  Gottesdienste (1 x jährlich)
•  Adventsfeiern
•  Demenzgottesdienste
•  Veranstaltungen für Patienten und Angehörige
•  Begegnungsfreizeit
•  und vieles mehr

 Weitere Angebote erfragen Sie bitte direkt bei  
 Ihrer Caritas-Sozialstation! 

Im Zeichen der Caritas

Würdevolle Versorgung Verstorbener

Diesen Anspruch erhebt die Caritas im Umgang mit 
pflegebedürftigen Menschen seit Jahren an sich selbst. 

Ein respektvoller Umgang mit dieser Thematik und die 
Versorgung der Verstorbenen sowie deren Angehöriger 
liegen uns als Caritasverband sehr am Herzen.

Eventuell  
anfallende Kosten  
für diese Leistun- 
gen sprechen Sie 

bitte direkt mit  
Ihrer Caritas- 

Sozialstation ab
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Unterstützung bei Demenz

Alltagsbegleiter

Die freiwilligen engagierten HelferInnen betreuen und  
beschäftigen stundenweise demenziell Erkrankte, 
sie leisten Gesellschaft, übernehmen kleinere Hilfen 
oder sind einfach nur da, um Sicherheit zu geben. 

Die Hilfe ist individuell in den Absprachen über Zeit 
und Inhalt der Betreuung abzuklären. Pflegerische 
Leistungen sind bei der Betreuung ausgeschlossen.

Kontakt: 
Liliana Terzea  
Randersackerer Str. 25  
97072 Würzburg
Tel.: 0931 38659-107
Email: l.terzea@caritas-wuerzburg.org

Sonnenstunden

Die Sonnenstunden dienen der Entlastung pflegen-
der Angehöriger und bieten Demenzkranken gute 
Kontaktmöglichkeiten. 

Ziel ist die Beschäftigung und die Erhaltung von 
noch vorhandenen Fähigkeiten der Demenzkranken. 
Zu dem Programm gehört unter anderem Singen, 
Gedächtnistraining und Bewegungsübungen. 

Die Gruppen finden an unterschiedlichen Orten statt. 
Bei Interesse erfragen Sie die Orte und Daten bitte 
direkt bei Ihrer Caritas-Sozialstation.
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UNSERE PRIVATEN PFLEGEANGEBOTE 

Die Leistungen der Kranken- und Pfl egekassen fi nan-
zieren medizinisch und pfl egerisch notwendige Maß-
nahmen und Dienstleistungen für Sie und sollen Ihre 
pfl egerische Grundversorgung sicherstellen.

Mit diesem Katalog bieten wir Ihnen ein umfassen-
des Dienstleistungsangebot für Ihre Betreuung und 
Pfl ege zuhause. Diese Leistungen können individuell 
an Ihre Bedarfe angepasst werden und gehen damit 
über die Grundversorgung der Kranken- und Pfl ege-
kasse hinaus. Auf Ihre individuellen Wünsche einzu-
gehen hat für uns oberste Priorität.

Leistungen, die Sie im Abschnitt „Unsere privaten 
Pfl egeangebote“ vorfi nden, werden nicht von den 
Kranken- und Pfl egekassen erstattet und müssen 
daher privat bezahlt werden.

Gemeinsam möchten wir Ihnen mit diesem Angebot 
die Möglichkeit bieten, trotz Krankheit, Behinderung 
oder sonstiger Beschwerden Ihren Lebensalltag in 
Ihrer gewohnten Umgebung angenehm und sicher 
zu gestalten. 



- 22 -



- 23 -

Pflegerische Betreuung

Bad/Dusche  bis 30 min  22 € 
bei längerer Dauer pro 10 min  7 € 

Haarpflege  pro 10 min  7 € 

Fußbad  pro 10 min  7 € 

Einreiben mit Salbe/Creme/Lotion  3,50 € 

Krisenintervention - Hilfe in Notsituationen 

kurzfristiger Pflegeeinsatz z.B. bei 
Ausfall des pflegenden Angehörigen  pro 30 min  22 €
 
Einweisung ins Krankenhaus
Kurzzeitpflege  pro 30 min  22 €
 
Versorgung im Rahmen einer
Wohnungsöffnung  pro 30 min  22 €
 
Pflegenotfall pro 30 min  22 €

Gewünschter Besuch 
„Nach dem Rechten sehen“  7 € 
 

Wohnungs- und Hausversorgung

Wohnungsreinigung/Hausputz  pro 60 min  21 €
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Ergänzende Dienstleistungen 

Kontrolle
von Vital-Werten, Blutdruck, Blutzucker
sofern nicht über die Krankenkasse 
finanziert  pro 10 min  7 €

Bestellen und Abholen
von Medikamenten/Rezepten/
Verordnungen etc.  pro 10 min  3,50 €

Sonstige kleine Dienstleistungen
Altglas/Altpapier/Gelben Sack entsorgen, 
Heizmaterial besorgen etc.  pro 10 min  3,50 €

Vorbereitung 
für Krankenhaus/Urlaub/
Kurzzeitpflege etc. pro 10 min  7 €

 
Andere Serviceleistungen
 
Antragsverfahren Pflegekasse
Leisten von Hilfestellung  pro 10 min  7 €

Hausbesuch durch MDK anlässlich der 
Einstufung nach Pflegeversicherungsgesetz
Vorbereitung und Teilnahme einer
Fachkraft  pro 30 min  22 €

Abwicklung der Verordnung  
„häusliche Krankenpflege“ 
Ausfüllen sonstiger Anträge   8,50 €
Leisten von Hilfestellung pro 10 min  7 €
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Anfahrt

Unsere Anfahrtspauschale beträgt 
4,80 € (Tag, 08.00 – 20.00 Uhr) bzw. 
6,90 € (Nacht, 20.00 – 08.00 Uhr) pro Einsatz.

Bei gemeinsamen Aktivitäten unterstützen wir Sie 
gerne bei der Organisation von Hin- und Rückfahrt.

Für den Fall, dass Sie einen vereinbarten Termin 
einmal nicht wahrnehmen können, bitten wir um 
rechtzeitige Absage, da wir bei vergeblicher Anfahrt 
die Fahrtkosten in Rechnung stellen.

Diese Preise gelten sowohl für die Betreuungs-  
und Entlastungsleistungen als auch für die  
privaten Pflegeangebote.
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Kontakt: 
Andrea Steinruck
Sedanstr. 7a 
97082 Würzburg  
Tel.: 0931/386 59-145 

Kontakt: 
Mirjam Gawenda  
Estenfelderstraße 1  
97288 Rottendorf  
Tel.: 09302 99205

Altenbetreuungszentrum Heiligkreuz (ABZ)
Die Angebote des ABZ sind umfangreich und vielfäl-
tig. Hier finden Sie ein großes Freizeit- und Bildungs-
programm, viele Bewegungsangebote, PC-Kurse, 
das Projekt ABZ Plus für Hortkinder und Senioren, 
die Ausbildung und Vermittlung von Alltagsbeglei-
tern für die Betreuung von Demenzkranken und psy-
chisch veränderten Menschen sowie Sozialberatung 
bei finanziellen, rechtlichen und persönlichen Fragen 
und Problemen.

E-Mail: abz@caritas-wuerzburg.org

Haus der Begegnung
Das Haus der Begegnung bietet Ihnen ein breites und 
vielfältiges Angebot aus verschiedenen Bereichen. 
Sie können eines unserer zahlreichen Bildungsange-
bote nutzen, gemeinsam mit anderen Menschen ihre 
Freizeit aktiv gestalten, in geselliger Runde Nachmit-
tage verbringen oder sich bei Fragen und Problemen 
beraten lassen.

E-Mail: hdb@caritas-wuerzburg.org

Für weitere Angebote Ihrer Caritas Würzburg sowie  
der Sozialstationen besuchen Sie unsere Homepage:  
http://www.caritas-wuerzburg.org/

Seniorenbegegnungsstätten Ihrer Caritas
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Weitere Angebote Ihrer Caritas

Wohnen für Hilfe

Alt und Jung leben miteinander, unterstützen und 
bereichern sich gegenseitig. Studierende erhalten 
Wohnraum und zahlen eine verminderte oder sogar 
gar keine Miete. Statt dessen leisten sie dem Wohn-
raumanbieter Hilfen im Alltag. Diese Hilfeleistungen 
werden individuell bei Abschluss des Wohnrau-
müberlassungsvertrages vereinbart. 
Als Faustregel gilt: 1m² = 1. Std./Monat.

Kontakt: 
Mirjam Gawenda
Telefon: 0931/38659-128
Email: info@wfh-wuerzburg.de

Allgemeiner Sozialdienst

Der Allgemeine Sozialdienst unterstützt Einzelperso-
nen und Familien, die sich in einer aktuellen Notsitu-
ation befinden oder eine langfristige Unterstützung in 
verschiedenen Bereichen des Alltags benötigen. Er hilft 
bei finanziellen, rechtlichen und lebenspraktischen Fra-
gen, sowie bei persönlichen und familiären Problemen.

• Informationen bei rechtlichen Fragen 
  und über finanzielle Ansprüche
• Ausfüll- und Formulierhilfen bei Anträgen und   
  Briefen

Kontakt:
Jutta Hackel, Brunhild Berl
Röntgenring 3, 97070 Würzburg
Telefon: 0931/38659-121 oder -122
Email: asd@caritas-wuerzburg.org

... zum Beispiel:
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Caritasverband für die Stadt  
und den Landkreis Würzburg e. V.
Randersackerer Straße 25
97072 Würzburg
Tel. 0931 38659-100 
Fax 0931 38659-199
info@caritas-wuerzburg.org 
www.caritas-wuerzburg.org




